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TERMO DE GARANTIA

Este produto é garantido pela StoneCook pelo prazo total de 1 (um) ano, já 
incluído o período de garantia legal de 90 (noventa) dias, contados a partir 
da data de emissão da Nota Fiscal de compra, contra eventuais defeitos de 
fabricação ou de peças.

A Nota Fiscal de compra é parte integrante deste Termo de Garantia e 
deverá ser apresentada pelo consumidor sempre que houver solicitação de 
atendimento em garantia.

Os consertos em garantia somente poderão ser realizados por um Posto de 
Assistência Técnica Autorizada StoneCook.

As despesas de transporte do produto até o posto autorizado mais próximo 
são de responsabilidade do consumidor, inclusive nas localidades onde não 
houver assistência técnica autorizada.

A StoneCook reserva-se o direito de determinar, após análise técnica, as 
peças e os procedimentos necessários para a solução do problema 
apresentado.

Durante o período de garantia, os reparos considerados necessários pela 
assistência técnica autorizada serão realizados sem custo de peças e mão de 
obra para o consumidor.

O produto somente poderá ser reparado por técnicos autorizados pela 
StoneCook.
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ESTA GARANTIA NÃO COBRE

Esta garantia não cobre danos causados por:

01 – Danos sofridos pelo produto ou seus acessórios em consequência de 
acidentes, quedas, manuseio inadequado ou uso em desacordo com as 
recomendações do manual de instruções.

02 – Problemas no fio ou na rede de alimentação causados por desrespeito 
às instruções de instalação ou segurança.

03 – Produto que tenha sido alterado, aberto ou reparado por pessoas ou 
oficinas não autorizadas pela StoneCook.

04 – Danos decorrentes de utilização não doméstica ou fora das condições 
normais de uso para as quais o produto foi projetado.

05 – Ligações em tensão elétrica diferente da especificada no aparelho, bem 
como danos decorrentes de maus-tratos, choques bruscos, transporte 
inadequado, armazenamento indevido ou eventos de força maior, tais como 
enchentes, sobrecargas elétricas, descargas atmosféricas (raios), entre 
outros.

Ao solicitar atendimento em garantia, tenha em mãos a Nota Fiscal de 
compra, verifique o problema apresentado e descreva-o detalhadamente ao 
atendimento técnico.

As fotos, ilustrações e especificações técnicas aqui descritas poderão ser 
modificadas sem prévio aviso, visando a melhoria contínua dos produtos 
StoneCook.
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IDENTIFICAÇÃO E CADASTRO DO EQUIPAMENTO

Para facilitar o acesso às informações do produto e o atendimento em 
eventuais solicitações de suporte ou garantia, o equipamento possui um 

sistema de identificação digital.

Ao aproximar um dispositivo compatível com NFC na área indicada da placa 
de controle, será aberta automaticamente uma página contendo 

informações do produto StoneCook.

Nesta página também estará disponível uma área para cadastro do 
equipamento, onde o usuário poderá registrar os dados do produto e do 

proprietário.

O cadastro também pode ser realizado por meio da leitura do QR Code , que 
direcionará para a página de registro.

O registro do equipamento auxilia a StoneCook na identificação do produto 
e no atendimento mais ágil em solicitações de suporte ou garantia.
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Ao solicitar atendimento em garantia, tenha em mãos a Nota Fiscal de compra, 
verifique o problema apresentado e descreva-o detalhadamente ao atendimento 
técnico.

As fotos, ilustrações e especificações técnicas aqui descritas poderão ser 
modificadas sem prévio aviso, visando a melhoria contínua dos produtos 
StoneCook.

OBRIGADO POR ESCOLHER STONECOOK

Neste manual você encontrará todas as informações necessárias para 
a correta utilização do seu equipamento StoneCook.

Antes de utilizar o produto, leia atentamente todas as instruções e 
recomendações contidas neste manual e guarde-o para futuras 

consultas.

A StoneCook agradece a sua escolha e deseja que você aproveite ao 
máximo a tecnologia, praticidade e design do seu novo StoneCook.
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ALIMENTAÇÃO ELÉTRICA – MODELO 2 ZONAS

O modelo StoneCook de 2 zonas possui potência máxima aproximada de 3500 W e é 
fornecido com plugue para conexão em tomada 220 V.

Para garantir o funcionamento seguro do equipamento, recomenda-se que o produto 
seja ligado em tomada padrão 20 A, instalada em circuito elétrico adequado.

A instalação elétrica deve possuir condutores com seção mínima de 2,5 mm², 
devidamente protegidos por disjuntor compatível, conforme as normas elétricas 
vigentes.

Antes de ligar o equipamento, verifique se a tensão da rede elétrica é de 220 V e se a 
instalação atende às especificações necessárias.

Em caso de dúvidas, recomenda-se que a instalação seja avaliada por um profissional 
qualificado.
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